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Znaczenie kontroli

1) w sensie ogoélnym - kierowanie;

2) w sensie technicznym — badanie faktow;

3) w sensie organizacyjno-prawnym - badanie
wyznaczonego i faktycznego zachowania ludzi lub urzgdzen
oraz przyczyn stwierdzonych pod tym wzgledem odchylen.
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Pojecie kontroli

= Kontrola to proces sledzenia wynikéw | przebiegu
wykonywania zadan, porownywania ich z celami
| korygowania wszelkich wiekszych odchylen, tak aby
rzeczywiste dziatania byty zgodne z planowanymi.
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Czynniki organizacyjne stwarzajgce
potrzebe kontroli

1) zmienne otoczenie,
2) ztozonosc¢ organizacii;
3) btedy pracownikow;

4) potrzeba delegowania wiadzy przez kierownikow.
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Funkcje kontroli

Informacyjna,

profilaktyczna;

korygujgco-ochronna; S T 0 P

kreatywna, inspirujgca,;

Instruktazowa; KO NTRO LA

pobudzajgca.
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Pojecie i cel audytu

= Audyt to ocena organizacj,
zadan, procesow i produktow.

Jego celem jest weryfikacja, czy
cele i zamierzenia wyznaczone
przez organizacje s osiagane
lub czy jej dziatania pozostajg w
zgodzie z zaakceptowanymi
standardami, normami,
statusem czy praktykami.
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Pojecie i cel controllingu

= Controlling to system zarzgdzania koordynujacy procesy
planowania, kontroli oraz zasilania w informacje, a tym
samym umozliwiajgcy sterowanie przedsiebiorstwem z
punktu widzenia wyznaczonych celow.

Celem controllingu jest przeprowadzanie korekt |
sprawowanie nadzoru nad réznymi dziedzinami
dziatalnosci firmy.

Jest to proces kompleksowy, w ktorym dochodzi do scalania
czynnosci koordynacyjnych, kontrolnych, informacyjnych i
planistycznych.
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Rodzaje kontroli (1/2)

ze wzgledu na okres objety kontrolg wyrdznia sie kontrole:
prewencyjng, biezaca, po fakcie;

ze wzgledu na poziom (szczebel) w organizacji wyroznia sie kontrole:
operacji, organizacyjna, strategiczna;

ze wzgledu na rodzaj ocenianych zasobo6w organizacji wyroznia sie

kontrole: zasobow rzeczowych, zasobow spotecznych, zasobow
finansowych i zasobow informacyjnych;

ze wzgledu na przedmiot kontroli wyrdznia sie kontrole: operacji
(produkcji), finansowa, dziatan marketingowych, prac badawczo-
rozwojowych, aspektow prawnych,;

ze wzgledu na usytuowanie organu kontroli wyréznia sie kontrole:
wewnetrzng i zewnetrzna;
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Rodzaje kontroli (2/2)

ze wzgledu na okres objety kontrolg wyrdznia sie kontrole:
prewencyjng, biezaca, po fakcie;

ze wzgledu na poziom (szczebel) w organizacji wyroznia sie kontrole:
operacji, organizacyjna, strategiczna;

ze wzgledu na rodzaj ocenianych zasobo6w organizacji wyroznia sie

kontrole: zasobow rzeczowych, zasobow spotecznych, zasobow
finansowych i zasobow informacyjnych;

ze wzgledu na przedmiot kontroli wyrdznia sie kontrole: operacji
(produkcji), finansowa, dziatan marketingowych, prac badawczo-
rozwojowych, aspektow prawnych,;

ze wzgledu na usytuowanie organu kontroli wyréznia sie kontrole:
wewnetrzng i zewnetrzna.
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Nadzor korporacyjny jako specyficzny
rodzaj kontroli

W perspektywie prawnej nadzor korporacyjny to siec€ instytucji
okreslonych przez prawo spotek, prawo pracy i regulacje rynku
finansowego.

W perspektywie ekonomicznej nadzor korporacyjny to mechanizmy
instytucjonalne regulujgce stosunki miedzy uczestnikami kontraktow,
w tym zwitaszcza miedzy menedzerami i udziatowcami przedsiebiorstw.
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Proces kontroli

Nie

Czy
Ustalenie norm i metod Pomiar efektywnos$¢ Podjecie dziatan
pomiaru efektywnosci efektywnosci jest zgodna korygujacych

Zz normami?

Nie podejmowac
dziatania
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Etapy procesu kontroli (1/4)

Pierwszym etapem procesu kontroli jest ustalenie norm,
czyli celow, z ktorymi porownywane bedg pozniejsze wyniki.
Na tym etapie powinno sie rowniez ustali¢c sposob ich oceny,
tak aby byt on zrozumiaty dla wszystkich.
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Etapy procesu kontroli (2/4)

Drugim krokiem w procesie kontroli jest pomiar
efektywnosci, czyli ocena rzeczywiscie wykonanych zadan
oraz stopnia zrealizowania zamierzen.

Skuteczna kontrola wymaga ustalenia odpowiednich
miernikow.
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Etapy procesu kontroli (3/4)

Trzecim etapem procesu kontroli jest porownywanie
zmierzonego wyniku z normami ustalonymi w
pierwszym etapie. Mozliwe sg trzy sytuacje:

= wynik = norma,

= wynik < norma,

= wynik > norma.




Etapy procesu kontroli (4/4)

Czwartym (ostatnim) etapem procesu kontroli jest ocena
wynikow i podjecie dziatan korygujacych, jak:

1) utrzymanie statusu quo;

2) korekta odchylen;

3) zmiana norm.
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Skuteczny system kontroli

Musi wiasciwie okreslac proporcje miedzy biezacg korektg
a doskonaleniem procesu w przysztosci.

Nie moze przekracza¢ uzasadnionych wydatkow.
Powinien pozostawacC w zgodzie z rzeczywistoscia.

Ma przynosi¢ oczekiwane informacije.

Musi byC monitorowany.

Powinien wykazywac sie elastycznoscia.

Musi byC wewnetrznie spojny.

Uczestnicy kontroli powinni go akceptowac.
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Cechy efektywnej | skutecznej] kontroli

1) realnosc;

2) koordynacja z catym procesem zarzgdzania;
3) elastycznosg;

4) wewnetrzna spdjnosc;

5) normatywnosc i operacyjnosc;

6) Jasne | wiarygodne przekazywanie informacji
kontrolnych;

/) akceptacja przez wszystkich cztonkdw organizacii.

Organizacja i Zarzadzanie — wyktady z dr. AS




Czynniki sytuacyjne
wplywajgce na
efektywnosc¢ kontroli

1) wielkosc organizacji,
2) zajmowane przez dang osobe stanowisko w hierarchii
organizacyjnej;

3) stopien decentralizacij;
4) kultura organizacyjna,
5) znaczenie danej czynnosci.
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Opor wobec kontroli powoduje:

1) nadmiernie rozbudowana kontrola;
2) btedy w koncentraciji;
3) nagradzanie nieefektywnosci;

4) odpowiedzialnos¢ za wyniki.
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Podsumowanie

= Kontrola jest jedng z funkcji kierowniczych, ktoéra odnosi sie
do ciggtego monitorowania czynnosci wykonywanych na
podstawie wczesniej ustalanych celow.

Mimo ze funkcja kontroli wystepuje na koncu cyklu

zarzadzania, to dla efektywnosci i skutecznosci zatozonego
celu nalezy jg uwzgledni¢ przez caty czas dgzenia do niego.
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Dziekuje za uwage.
Zapraszam na kolejne zajecia.
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