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Motywacjajest wyrazem gotowoŜci czğowieka do podjňcia okreŜlonego 
dziağania i wydatkowania wysiğku w pracy. Jest stanem wewnňtrznym
kaŨdego czğowieka, zachowaniem ukierunkowanym na cel. 

Motywowanienatomiast jest dziağaniem zarzŃdczym, oddziağywaniem na 
innych.  Polega na takim wpğywaniu na innych, by poruszali siň w poŨŃdanym 
przez nas kierunku. 

Motywowanie siebieto z kolei niezaleŨne wytyczenie kierunku, a nastňpnie 
podjňcie dziağaŒ pozwalajŃcych zmierzaĺ do okreŜlonego celu

Motywacja i motywowanie
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EfektywnoŜĺ pracownika  zaleŨy od tego, w jakim stopniu zna, rozumie 
i potrafi wykonaĺ swojŃ pracň, ale najwaŨniejsze jest to, czy w og·le chce jŃ 
wykonaĺ. 

Dlatego, z punktu widzenia wğaŜciwego zarzŃdzania, nieodzowne jest
ciŃgğe pobudzanie jego motywacji. 

EfektywnoŜĺ pracownika
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W literaturze przedmiotu  wyr·Ũnia siň nastňpujŃce parametry motywacji: 

Parametry motywacji

1) kierunek ïco pracownik chce osiŃgnŃĺ, o co 

siň stara, jakie Ũywi pragnienia i obawy;

2) wysiğek ïjak bardzo siň o to stara, jaki zas·b 

siğ przeznacza na realizacjň zadaŒ i cel·w;

3) wytrwağoŜĺ ïjak dğugo siň o to stara, z jakŃ 

determinacjŃ dŃŨy do koŒcowych rezultat·w;

4) stan emocjonalny ïpozytywne lub 

negatywne uczucia zwiŃzane ze speğnieniem 

pragnieŒ lub obaw pracownika.
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Å  motywacja wewnňtrzna i zewnňtrzna;
Åmotywacja negatywna i pozytywna;
Å  motywacja sğaba i silna. 

Rodzaje motywacji
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Dwaj psycholodzy i antropolodzy, Robert Yerkes i John D. Dodson 
ÓÆÏÒÍÕčÏ×ÁÌÉ ÎÁ ÐÏÃÚÁÔËÕ 88 ×ÉÅËÕ ÐÒÁ×Ïȟ ÎÁÚ×ÁÎÅ ÏÄ ÉÃÈ ÎÁÚ×ÉÓËȟ × 
ËÔĕÒÙÍ ÚÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÌÉ ×ÙÓÔöÐÕÊäÃä Õ ÌÕÄÚÉ ÚÁÌÅŀÎÏĢç ÐÏÍÉöÄÚÙ 
ÐÏÂÕÄÚÅÎÉÅÍ ÅÍÏÃÊÏÎÁÌÎÙÍȟ ÓÔÒÅÓÅÍȟ ÆÒÕÓÔÒÁÃÊäȟ ÍÏÔÙ×ÁÃÊä ɀa 
ÅÆÅËÔÙ×ÎÙÍ ÐÏÚÉÏÍÅÍ ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÉÁ ÚÁÄÁď É ÌÉÃÚÂä ÂčöÄĕ×. 

0ÒÁ×ÉÄčÏ×ÏĢÃÉ ×ÓËÁÚÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÏÂÕ ÎÁÕËÏ×Ãĕ× ÓÔÁÎÏ×Éä ÃÉÅËÁ×Ù ÍÁÔÅÒÉÁč 
ÄÏ ÁÎÁÌÉÚÏ×ÁÎÉÁȟ ×ÁÒÔ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ × ÚÁÒÚäÄÚÁÎÉÕ ÒÅÌÁÃÊÁÍÉȟ ÔÁË ×Å×ÎäÔÒÚ 
ÚÅÓÐÏčĕ× É ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉȟ ÊÁË É ÚÅ Ģ×ÉÁÔÅÍ ÚÅ×ÎöÔÒÚÎÙÍȢ

Prawa RobertaYerkesa/Johna D. Dodsona
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Pierwsze prawo Yerkesa-Dodsona m·wi, Ũe istnieje krzywoliniowy zwiŃzek 
miňdzy pobudzeniem emocjonalnym a wykonaniem zadania. Innymi sğowy, dla 
wykonania kaŨdego zadania istnieje optymalny poziom pobudzenia, przy 
kt·rym zadanie to jest wykonywane najlepiej. 
Zar·wno niŨszy, jak i wyŨszy poziom pobudzenia upoŜledza sprawnoŜĺ 
wykonania.
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Drugie prawo Yerkesa-Dodsona m·wi o tym, Ũe im trudniejsze zadanie 
pracownik ma do wykonania, tym niŨszy jest poziom optymalnego 
pobudzenia. 
Zadania ğatwe sŃ dobrze wykonane nawet wtedy, gdy poziom pobudzenia 
emocjonalnego jest bardzo wysoki, wykonywanie zaŜ zadaŒ trudnych 
jest szybko upoŜledzane przez wysoki poziom pobudzenia.
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Klasyfikacja teorii motywacji

i motywowania

1) wczesne teorie zwiŃzane ze szkoğŃ klasycznŃ w ekonomii, kierunkiem 

naukowego zarzŃdzania, nurtem administracyjnym i human relations,

2) teorie ujmujŃce motywacjň w spos·b przedmiotowy, wŜr·d kt·rych 

wyodrňbnia siň:

Á teorie motywowania od strony treŜci (hierarchia potrzeb A. Maslowa, 

teoria ERG, dwuczynnikowa teoria F. Herzberga, teoria McGregora, 

teoria McClellanda);

Á teorie motywowania od strony procesu (teoria atrybucji F. Haydera, 

teoria oczekiwaŒ V. Vrooma, teoria L.W. Postera i E.E. Lawera, teoria 

sprawiedliwoŜci J.S. Adamsa);

Á teorie motywowania oparte na koncepcji wzmocnienia (teoria 

modyfikacji zachowaŒB.F. Skinnera, teoria spoğecznego uczenia siň). 
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Klasyczne podejŜcie do motywowania pracownik·w 

Kierunek naukowego 

zarzŃdzania
Kierunek administracyjny

Kierunek stosunk·w 

miňdzyludzkich

Zapewnienie nie tylko stağego 

zatrudnienia, ale takŨe trwağej 

poprawy moŨliwoŜci 

zarobkowych 

DŃŨenie do wyraŦnej 

specjalizacji 

w sferze zadaŒ

Okazywanie sympatii i 

zainteresowania sprawami 

zawodowymi i osobistymi 

pracownik·w

Zapewnienie szczňŜliwego Ũycia 

rodzinnego i spoğecznego dziňki 

usuniňciu nňdzy 

Zapewnienie sprawiedliwego 

i jednoczeŜnie zadowalajŃcego 

wynagrodzenia, zar·wno dla 

pracownika, jak i pracodawcy 

Informowanie pracownik·w 

o wszystkim, co waŨne 

DbağoŜĺ o zdrowie  oraz 

przyjemne warunki pracy 

Zapewnienie ŜciŜle okreŜlonego 

zakresu obowiŃzk·w 

Utrzymywanie stağego, bliskiego 

kontaktu z pracownikami 

Eliminowanie element·w 

konfliktowych, rozwijanie 

wzajemnego porozumienia, 

tolerancji i pracy w zespole 

DŃŨenie do stabilizacji pracy 

i osiŃgniňcia biegğoŜci w 

wykonywaniu zadaŒ 

UmoŨliwienie orientacji we 

wğasnych postňpach w pracy i ich 

ocenie 

Zapewnienie wiňkszych 

moŨliwoŜci rozwoju jednostki 

poprzez naukowe metody 

analizy pracy, doboru 

i przydziağu zadaŒ 

Zapewnienie wsp·ğpracy Okazywanie pomocy w pracy 
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0ÏÄÅÊĢÃÉÅ ÄÏ ÍÏÔÙ×Ï×ÁÎÉÁ ÏÄ ÓÔÒÏÎÙ ÔÒÅĢÃÉ ËÏÎÃÅÎÔÒÕÊÅ ÓÉö ÎÁ 
potrzebach iÚ×ÉäÚÁÎÙÍ Úich niezaspokojeniem poczuciu 
niedostatku . 

0ÏÄÅÊĢÃÉÅ ÔÏ ÐÒĕÂÕÊÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç ÎÁ ÐÙÔÁÎÉÅȡ 
*ÁËÉÅ ÃÚÙÎÎÉËÉ ÍÏÔÙ×ÕÊä ÌÕÄÚÉ ÄÏ ÐÒÁÃÙȩ 

/ÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÎÁ ÔÏ ÐÙÔÁÎÉÅ ÕÄÚÉÅÌÁÊä ÍȢÉÎȢȡ
teoria hierarchii potrzeb , teoria ERG, teoria dwuczynnikowa ,
teoria McGregora, teoria jednostkowych potrzeb ludzkich 
McClellanda

Motywowanie od strony treŜci
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Teoria hierarchii potrzeb 

ī piramida potrzeb Abrahama 

Maslowa
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Potrzeby

samorealizacji

Potrzeby szacunku

Potrzeby przynaleŨnoŜci

Potrzeby bezpieczeŒstwa

Potrzeby fizjologiczne

OsiŃgniňcia Ambitna praca

Status
Stanowisko sğuŨbowe

(tytuğ)

PrzyjaŦŒ Przyjaciele w pracy

StabilnoŜĺ
System 

emerytalny

ŧywnoŜĺ Pğaca 

podstawowa

Og·lne przykğady                                       Przykğady w organizacji 
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SğaboŜci i braki teorii 

piramidy potrzeb Abrahama 

Maslowa

Pr·bŃ odpowiedzi na krytykň teorii Maslowa jest teoria ERG autorstwa 

Claytona Alderfera, kt·ra bierze pod uwagň warunki Ũycia czğowieka i 

jego uwarunkowania kulturowe.

1) Nie zawsze u pracownik·w organizacji wystňpuje piňĺ poziom·w 

potrzeb.

2) Nie zawsze ich kolejnoŜĺ odpowiada postulowanej przez 

A. Maslowa.

3) Przedstawiciele r·Ũnych kulturmogŃ mieĺ r·Ũne kategorie i 

hierarchie potrzeb.
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Teoria ERG 

Litery E, R i G pochodzŃ od angielskich sğ·w: existence

(egzystencja), relatedness (zwiŃzek, kontakty spoğeczne) i growth

(wzrost,rozw·j). 

Teoria ta, autorstwa Claytona Alderfera, podzieliğa hierarchiň potrzeb 

opracowanŃ przez A. Maslowa na trzy szczeble.

Teoria Maslowa

¶potrzeby przynaleŨnoŜci

¶ potrzeby szacunku

¶ potrzeby samorealizacji

¶ potrzeby fizjologiczne

¶potrzeby bezpieczeŒstwa

Teoria ERG

potrzeba kontakt·w 

spoğecznych

potrzeby wzrostu            

potrzeby egzystencji           
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Dwuczynnikowa teoria F. Herzbergatğumaczy, 
jak zadowolenie lub niezadowolenie z pracy 
ksztağtuje siň pod wpğywem dw·ch niezaleŨnych 
zestaw·w czynnik·w, nazwanych czynnikami 
satysfakcji oraz czynnikami higieny 
psychicznej. 

Czynniki satysfakcji (motywujŃce) to np.: 
moŨliwoŜĺ awansu, moŨliwoŜĺ rozwoju 
zawodowego, uznanie, praca sama w sobie, 
odpowiedzialnoŜĺ, osiŃgniňcia i  sukcesy.

Wybrane czynniki higieny psychicznejto: jakoŜĺ 
nadzoru, wynagrodzenie, polityka i zarzŃdzanie, 
pewnoŜĺ zatrudnienia, stosunki interpersonalne, 
fizyczne warunki pracy.

Teoria dwuczynnikowa F. Herzberga
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Teoria dwuczynnikowa F. Herzberga
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F. Herzberg doszedğ do waŨnego wniosku, Ũe nawet cağkowite 
wyeliminowanie negatywnego wpğywu czynnik·w higieny nie zapewni 
motywacji pracownik·w. 

KsztağtujŃcnatomiast te czynniki, moŨemy jedynie minimalizowaĺ 
poziom niezadowolenia z pracy. 

Motywacjň da siň uzyskaĺ tylko przez uaktywnienie czynnik·w 
satysfakcji (motywujŃcych). 

Teoria F. Herzberga

Organizacja i ZarzŃdzanie ïwykğady z dr. AS 18



Teoria McGregora (teoria X i Y) kğadzie nacisk na odmiennoŜĺistoty 
zachowaŒludzkich oraz ambiwalentnoŜĺ wyobraŨeŒ kierownik·w na 
temat swoich podwğadnych. 

Teoria Xopiera siň na zağoŨeniu, Ũe praca jest karŃ, cierpieniem. 
Dlatego czğowiek ma wrodzony wstrňt do pracy i stara siň jej uniknŃĺ. 
Trzeba go wiňc zmuszaĺ,kontrolowaĺ istraszyĺ karami. Przeciňtny 
pracownik ma mağe ambicje zawodowe, unika odpowiedzialnoŜci, 
pragnie spokoju i bezpieczeŒstwa, dlatego chňtnie poddaje siň 
nadzorowi innego czğowieka. 

Teoria Ygğosi, Ũe czğowiek tak samo lubi pracowaĺ jak bawiĺ siň. 
Potrafi sam sobŃ kierowaĺ i sam siebie kontrolowaĺ. Chňtnie poŜwiňca 
siň dŃŨeniu do cel·w firmy,jeŜli uzna je za wğasne. WiňkszoŜĺ ludzi 
ma rozwiniňtŃ wyobraŦniň, umiejňtnoŜĺ dostrzegania irozwiŃzywania 
problem·w, podejmowania decyzji oraz ponoszenia odpowiedzialnoŜci 
za wğasne wybory. 

Teoria McGregora
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Wedğug  D. McClellandaludzie uczŃ siň potrzeb przez doŜwiadczenie w ich konkretnych kulturach. 
Wyr·Ũniğ on trzy potrzeby, kt·re mogŃ mieĺ inne znaczenie dla poszczeg·lnych jednostek.

Teoria jednostkowych potrzeb ludzkich 

D. McClellanda

Å Potrzeba osiŃgniňĺ to potrzeba wyr·Ũniania siň. Jednostki sğabo odczuwajŃce 

potrzebň osiŃgniňĺ przy odpowiednim oddziağywaniu mogŃ jŃ wytworzyĺ. 

Potrzebň osiŃgniňĺ McClelland definiuje jako dŃŨenie do odnoszenia 

sukces·w w sytuacji konkurencyjnej. Jest to pragnienie osiŃgania cel·w lub 

wykonywania zadaŒ w spos·b skuteczniejszy niŨ w przeszğoŜci. Stanowi ono 

Ŧr·dğo motywacji. 

Å Potrzeba wğadzy wynika z pragnienia wywierania wpğywu na grupň i 

kontrolowania zachowaŒinnych. Osoby o silnie wyksztağconej potrzebie 

wğadzy bňdŃ uzyskiwağy lepsze wyniki, zajmowağy stanowiska zwiŃzane z 

nadzorowaniem pracy innych. Czňsto sŃ to stanowiska menedŨerskie. 

Å Potrzeba przynaleŨnoŜciokreŜla pragnienie ludzkiego towarzystwa i 

akceptacji. Ludzie o dominujŃcej potrzebie przynaleŨnoŜci preferujŃ pracň 

wymagajŃcŃ licznych interakcji spoğecznych oraz umoŨliwiajŃcŃ nawiŃzywanie 

przyjaŦni. Osoby takie sŃ znacznie efektywniejsze, pracujŃc w gronie przyjaci·ğ, 

aniŨeli z grupŃ starannie dobranych fachowc·w.
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Teorie motywacji od strony procesukoncentrujŃ siň na 
wyjaŜnieniu, dlaczego ludzie wybierajŃ pewne zachowania, 
by zaspokoiĺ swoje potrzeby, i jak oceniajŃ zaspokojenie tych 
potrzeb po osiŃgniňciu cel·w. 

Do popularnych teorii motywowania od strony procesu
zalicza siň: teoriň atrybucji,teoriň oczekiwaŒ oraz teoriň 
sprawiedliwoŜci. 

Teorie motywacji 

od strony procesu
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Dotyczy procesu wyjaŜnianiasobie przez jednostkň swoich 
poraŨek isukces·w. 

Czğowiek moŨe to zrobiĺ, przypisujŃc kaŨdemu wydarzeniu cztery 
czynniki: zdolnoŜci, wysiğek, trudnoŜĺ zadania i szczňŜcie. 

Teoria atrybucji 
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Teoria oczekiwaŒ opracowana przez Victora Vrooma sugeruje, Ũe 
motywacja zaleŨy od dw·ch czynnik·w: 
Å  od tego, jak bardzo siň czegoŜ pragnie; 
Å  od oczekiwanego prawdopodobieŒstwa speğnienia tego pragnienia. 

Teoria ta zakğada, Ũe zachowanie jest okreŜlone przez poğŃczenie siğ 
tkwiŃcych wjednostce i otoczeniu. 

Ponadto, ludzie majŃ r·Ũne rodzaje potrzeb, pragnieŒ i cel·w. 
Przyjmuje siň w niej r·wnieŨ, Ũe ludzie dokonujŃ wybor·w sposobu 
zachowania, opierajŃc siň na postrzeganiu zakresu, w jakim dane 
zachowanie bňdzie prowadziğo do poŨŃdanych rezultat·w. 

Teoria oczekiwaŒ (1/2) 
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Teoria ta sugeruje, Ũe motywacja prowadzi do wysiğku, ten zaŜ, 
w poğŃczeniu z moŨliwoŜciami (zdolnoŜciami) pracownika i czynnikami 
tkwiŃcymi w otoczeniu, prowadzi do okreŜlonych osiŃgniňĺ w pracy. 
OsiŃgniňcia dajŃ r·Ũne wyniki, a z kaŨdym z nich z kolei wiŃŨe siň 
pewna wielkoŜĺ nazwana wartoŜciŃ. 

Motywacja

Otoczenie

Wysiğek

MoŨliwoŜci

OsiŃgniňcia

Wynik

Wynik

Wynik

Wynik

Wynik

WartoŜĺ

WartoŜĺ

WartoŜĺ

WartoŜĺ

WartoŜĺ
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Ze stosowania tej teorii wynikajŃ dla przedstawicieli kadry 
kierowniczej reguğy postňpowania, w myŜl kt·rych powinni oni 
dziağaĺ wedğug okreŜlonego schematu:

1) Kierownik winien okreŜliĺ nagrody cenione przez kaŨdego 

podwğadnego. 

2) MenedŨer musi wyznaczyĺ poŨŃdany poziom efektywnoŜci 

podwğadnych.

3) Kierownik musi zadbaĺ o osiŃgalnoŜĺustalonego poziomu 

efektywnoŜci. 

4) MenedŨer musi wiŃzaĺ nagrody z efektywnoŜciŃ. 

5) Kierownik powinien analizowaĺ i wykrywaĺ czynniki, kt·re mogğyby 

zniweczyĺ skutecznoŜĺ nagrody. 

6) MenedŨer musi zapewniĺ proporcjonalnoŜĺ nagrody.
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niczej wynikajŃce z teorii oczekiwaŒ (3/3) 



Teoria motywacji Johna Staceyôa Adamsa oparta na 
sprawiedliwoŜci gğosi, Ũe ludzie dŃŨŃ do sprawiedliwoŜci 
spoğecznejw postaci nagr·d uzyskiwanych w zwiŃzku z ich 
osiŃgniňciami w pracy, przy czym sprawiedliwoŜĺto 
indywidualne, oparte na r·wnoŜci, postrzeganie traktowania 
danej osoby w por·wnaniu zinnymi ludŦmi. 

Teoria sprawiedliwoŜci J.S. Adamsa (1/3)
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Wynikiw pracy obejmujŃ: pğace, uznanie, awanse, 
stosunki spoğeczne oraz nagrody wewnňtrzne.        
Nakğadyto: czas, doŜwiadczenie zawodowe, wysiğek,
wyksztağcenie i lojalnoŜĺ. 

Teoria sugeruje, Ũe ludzie postrzegajŃ wğasne  wyniki w 
powiŃzaniu z wnoszonym wkğadem. 

Stosunek swoich wynik·w do swojego wkğadu por·wnujŃ do 
relacji miňdzy rezultatem a wkğadem innych, na przykğad 
czğonk·w grupy roboczej lub Ŝredniej zespoğu. 
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W rezultacie tych por·wnaŒ mogŃ powstaĺ trzy sytuacje: 
pracownik moŨe mieĺ poczucie, Ũe jego wysiğki zostağy wynagrodzone 
sprawiedliwie, zbyt nisko lub zbyt wysoko. 
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Teoria sprawiedliwoŜci J.S. Adamsa (3/3)

Zbyt wysoko

Sprawiedliwie

Zbyt nisko



Teorie wzmocnienia zajmujŃ siň wpğywem skutk·w 
poprzedniego dziağania na zachowania  w przyszğoŜci, w 
cyklicznym procesie uczenia siň. 

Wedğug nich, ludzie postňpujŃ tak, jak postňpujŃ, poniewaŨ 
nauczyli siň 
w przeszğoŜci, Ũe pewne zachowania wiŃŨŃ siň z 
poŨŃdanymi efektami, a inne z niekorzystnymi.

Teorie te opierajŃ siň na zağoŨeniu, Ũe zachowanie 
pociŃgajŃce za sobŃ nagrody bňdzie powtarzane, podczas 
gdy zachowanie wywoğujŃce skutki negatywne ïraczej 
nie.

Teorie wzmocnienia
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Teorie wzmocnienia ïprzebieg 

modyfikacji zachowania pracownik·w

Organizacja i ZarzŃdzanie ïwykğady z dr. AS 30

0ÒÚÙÓÚčÅ ÒÅÁËÃÊÅ

Konsekwencje

Reakcja

Bodziec



Teorie wzmocnienia Burrhus Frederica 

Skinnera (1/2)

1. Pozytywne wzmocnienie

wzmocnienie zachowania przez 

obwarowanie go poŨŃdanymi 

nastňpstwami

3. Wygaszanie

osğabienie zachowania poprzez 

niedopuszczanie do poŨŃdanych 

nastňpstw

2. Uczenie unikania

wzmocnienie zachowania poprzez 

dopuszczanie do unikania 

niepoŨŃdanych nastňpstw

4. Karanie

osğabienie zachowania przez 

obwarowanie go nastňpstwami 

niepoŨŃdanymi
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Teoria wzmocnieŒ(ang. reinforcement theory) ïkoncepcja behawiorystyczna, wedğug kt·rej 

zachowanie czğowieka jest zaleŨne od wyposaŨenia genetycznego oraz od Ŝrodowiska fizycznego i 

spoğecznego, przy czym stany wewnňtrzne nie wpğywajŃ na ludzkie reakcje. Kluczowym pojňciem jest 

zasada wzmocnienia. Gğ·wnym zağoŨeniem teorii wzmocnieŒ jest przekonanie, Ũe ludzkie zachowania 

spowodowane sŃ wiedzŃ, ŜwiadomoŜciŃ o skutkach tych zachowaŒ. Zachowania ludzkie sŃ swojego 

rodzaju funkcjŃ otrzymanychnagr·di kar. Koncepcje zachowania kontrolowanego przez nagrody i kary 

zapoŨyczyğ on od Edwarda Thorndike'a.



W motywowaniu waŨny jest nie tylko rodzaj wzmocnienia, ale r·wnieŨ 
wyb·r odpowiedniego momentu i czňstotliwoŜci wzmocnienia. 
TraktujŃc je jako kryteria, wyr·Ũnia siň harmonogramy.

Harmonogramy stosowania wzmocnienia

1. Ustalona czňstotliwoŜĺ

wzmocnienie stosowane w stağych 

odstňpach czasu, niezaleŨnie od 

zachowania

3. Ustalony stosunek

Wzmocnienie stosowane po stağej 

liczbie zachowaŒ, niezaleŨnie od 

czasu

2. Zmienna czňstotliwoŜĺ

wzmocnienie stosowane 

w zmiennych odstňpach czasu, 

niezaleŨnie od zachowania

4. Zmienny stosunek

wzmocnienie stosowane po 

zmiennej liczbie zachowaŒ, 

niezaleŨnie od czasu
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Teorie wzmocnienia B.F. Skinnera (2/2)



Klatka Skinneraïproste urzŃdzenie 
do badania wpğywu czynnik·w 
wzmacniajŃcych na zwierzňta 
laboratoryjne; skrzynka z dŦwigniŃ, 
kt·rŃ zwierzň mogğo naciskaĺ, aby 
otrzymaĺ pokarm. 

Klatka Skinnera
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Skinner nazwağ jŃkomorŃ sprawczŃ,ale inni nazywali jŃ skrzynkŃ 
Skinnera. 
ZaletŃ skrzynki jest moŨliwoŜĺ kontrolowania ukğadu wzmocnieŒ, czasu i 
czňstoŜci wystňpowania efektywnoŜci.



Pobudzanie i utrwalanie motywacji wymaga zawsze 
wielostronnego podejŜcia, uruchomienia r·Ũnych motyw·w, 
kt·re siň wzajemnie wspomagajŃ i jako cağoŜĺ tworzŃ 
napiňcie motywacyjne, tj. wzglňdnie trwağe zainteresowanie 
kierunkiem dziağania ipoziomem jego efektywnoŜci.

Pobudzanie motywacji
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Narzňdzia motywowania

Narzňdzia motywowaniato zbi·r:

1) metod i technik;

2) procedur;

3) zasad;

4) sposob·w postňpowania;

5) rozwiŃzaŒ organizacyjnych;

kt·re w odpowiedni spos·b 

powinny rozwiŃzywaĺ problemy 

motywowania.
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Motywowanie

ZnajŃc potrzeby pracownik·w, moŨna:

Á skutecznie identyfikowaĺ bodŦce, na kt·re bňdŃ oni wraŨliwi;

Á na podstawie tej wiedzy dobraĺ wğaŜciwe motywatory;

Á konstruowaĺ i dobieraĺ najbardziej optymalne narzňdzia, techniki 

czy teŨ w dğuŨszej perspektywie metody motywowania, nie tylko 

w celu  pobudzania poszczeg·lnych pracownik·w, ale i sprawnego 

dziağania systemu motywacyjnego cağego przedsiňbiorstwa.
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