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Motywacja | motywowanie

wyrazem gotowoSci czgowi e
I wydat kowasianemswegWwontr ]
czgowi ek a, zachowaniem uki er

Motywowanienat omi ast | est dz |oadgdazn| |aegny vvzaanrl
innych. Polega na takim wpgywaniu na
przez nas kierunku.
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Efekt ywnoSI|I pracc

noSI pra ceow\ynlokda,tego, w jaki
fi wykonal swoj N pracn, al e

Dlatego,zpunkt u wi dzeni a wjaSci wego za
ci Ngg pobudzanie jego motywacj .l
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Parametry motywacii

|l iteraturze przedmi ot parameiry moetyadjia s i

kierunekico pracowni k chce osi NgnNI ,
sin stara, jakie Uywi pragnieni

wy siigjekk bardzo sin o to star a,
sig przeznacza na realizacjn zad

wytrwaigoakli dgugo sifn
determinacj N dNUOy do

stan emocjonalny i pozytywne lub
negatywne uczucia zwi
pragnieE& |l ub obaw pr a

Lt's P
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Rodzaje motywacii

A motwewamepntrzna 1 ; zewnntr zn
A motywacja negatywna i pozytywna;
A motsgd@abaai sil na

Nie przeptyniesz oceanu,
dopoki nie odwazysz sie stracic z oczu brzeg.

Krzysztof Kolumb
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Prawa RobertaYerkesa/Johna D. Dodsona

Dwaj psycholodzy
OZl Ol Oc¢ !
QWA £EE
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I prawo Yerkesa-Dodsona
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Motywacja

Pierwsze prawo Yerkesa-Dodsonam:- wi , Ue istnieje
mindzy pobudzeniem emocjonalnym a
wykonani a kaUdegoptyraldyapoziom pobsidzeniagjzye
kt-rym zadanie to jest wykonywane
Zar -wno niUszy, jJjak 1 wyUszy pozio
wykonania.
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IT prawo Yerkesa-Dodsona
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B zadanie trudne Motywa Cja
H zadanie tatwe |

Drugie prawo Yerkesa-Dodsonam- wii o tym, C
pracowni k ma do wykonania, tym
pobudzenia.

Zadani asNadwkr ze wykonane nawet wt
emocjonalnego Jest bardzoadwyg@@otkn ydr

~

jest szybko upoSledzane przez wyso
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Klasyfikacja teorii motywacjl
| motywowania

1) wczesneteoriez wi Nz asizk a®@N k Iwaekogomiz, kiekinkiem
naukowego z anundhddnamsitracyjnym i human relations,
2)teorie ujmujNce motywacijn, wwSrp-od -kt -pr
wyodrnbnia si n:
A teorie motywowaniaods t r o ny (hieraecBia pgotrzeb A. Maslowa,

teoria ERG, dwuczynnikowa teoria F. Herzberga, teoria McGregora,
teoria McClellanda);

A teorie motywowania od strony procesu (teoria atrybucji F. Haydera,
teori a o c zVeokmanmaod:a M. Posterai E.E. Lawera, teoria
sprawiedliwoSc), J.S. Adamsa

A teorie motywowania oparte na koncepcji wzmocnienia (teoria
modyfikacjizacho®Ba & Skinnera, teoria )s
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Kl asyczne

Zapewnienie nie : Okazywanie sympatii i
zatrudnieni a, a 1.ak. zainteresowania sprawami
poprawy moUl i wo zawodowymi i osobistymi
zarobkowych pracowni k- w

: : nienie sprawiegdliwego
Zapewnieni e szc I§YVe 9080 6 cgl
rodzinnego I sp elc% neagp, d a2 'x
A . nagr zeni a

usuninciu nndzy
pracownlka jak i pracodawcy
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, k@ rwswmnys tdd iam, c o

DbagoSi o zdrow|Zapewmizeni e Sci BUter mykmyevdd mine gt a
przyjemne warunki pracy zakresu obowi Nz kkontaktuz pracownikami

ElI i mi nowani e el alﬂ@ﬂnetn'iwe d
i
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tab|Umalcijwi emiae yor i
a ve(gasomycd h wpoost npa
z a d ad&enie

konfliktowych, rozwijanie : v )
: - | o0sI Ngn
wzajemnego porozumienia,
wykonywa
toleranciji i pracy w zespole

S
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u

0
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Zapewnienie winkszych

moUl i woSci rozwpju jednost ki
poprzez naukowe metody Zapewni eni e ws p | @kazywargeypomocy w pracy
analizy pracy, doboru
I przydziagu zagda@E
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Mot ywowani e od st

ol AAEGAEA Al 11 Ouxl xAT EA TA
potrzebach 1 U x E & U AithWwikzadgokojeniempoczuciu
niedostatku .

0l AAEGAEA Ol DOeéAOEA 1 APl xEA/
IpI2OU

SAEEAVGAUUIVEEEE xOEa |1 OAU
| APl xEAAUE T A Ol PUOAT EA OAU
teoria hierarchii potrzeb ,teoria ERG, teoria dwuczynnikowa
teoria McGregora, teoria jednostkowych potrzeb ludzkich
McClellanda
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Teoria hierarchii potrzeb
pi ramida potr z
Maslowa

Potrzeba

Potrzeba uznania
Poczucie wiasnej wartosci
Potrzeba przynaleznosci
Mitosc, wieZ spofeczna, wspolnota
Potrzeba bezpieczenstwa
Spokdoj, wolnosc, wygoda, zabezpieczenie socjalne

Potrzeba fizjologiczne
prokreacja, pozywienie, wypoczynek
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Og-l ne przykgady

Ambitna praca
Potrzeby

samorealizacji

Stanowi sko

Potrzeby szacunku (tyt

Przyja¥TE&E Potrzeby

pr zy n ®rzyfadiee e prady

A . System
Stabil noSlI

Potrzeby bezpi ec z e @psetyiany

t ywnoSi

Pgaca
Potrzeby fizjologiczne podstawowa
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SgaboSci i Dbl
piramidy potrzeb Abrahama
Maslowa

rzedu

nizeszgo
rzedu

Hierarchia potrzeb Ma

1) Nie zawsze u pr acowrsitkipwjcer pamilz
potrzeb.

2) Niezawszeichk ol ej noSi odpowi agraezpost u
A. Maslowa.

3) Przedstawicieler - Unyc h mogINt mi- ddine kat egor
hierarchie potrzeb.

Pr-bN odpowi edzi na krtgotiqBRG autoesoma i i
Claytona Alderfera,k t - ra bi erze pod uwagn w
jego uwarunkowania kulturowe.
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Teoria ERG

LiteryELERiGpochodz N od anexisterics ki ¢ h s
(egzystencja), relatedness (z wi Nkt akt y 9imomgta
(wzrost,r 0z W+ |

Teoria ta, autorstwa Claytona Al d

Vg

opracowanN przez A. Masl owa na tr

g
c

Teoria Maslowa Teoria ERG

potrzeby fizjologiczne
potrzeby bezpi

potrzeby przyn >rp0trzeba kont akt
spogecznych
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potrzeby egzystenciji

potrzeby szacunku
potrzeby samorealizacji




Teoria dwuczynnikowa F. Herzberga

Dwuczynnikowa teoria F. Herzbergat g u mac zy
jak zadowolenie lub niezadowolenie z pracy
ksztagtuje sin pod wpgywe
zestaw:- w ' '

satysfakcji oraz czynnikami higieny

psychicznej.

Czynni ki satysfakaenpi (motvwui Nece)
moUl i woSI awansu, mo Ul i w 73 ]
zawodowego, uznanie, praca sama w sobie,

odpowi edzialnoSi, osi Ngn

Wybrane czynniki higieny psychicznejt o: | a
nadzoru, wynagrodzeni e

pewnoS|l zatrudnieni a, s t MOTYWATORY
fizyczne warunki pracy.
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Teoria dwuczynnikowa F. Herzberga

DWUCZYNNIKOWA TEORIA MOTYWACJI WG
FREDERICKAHERZBERGA

Waznym wkiadem do teorii motywacji jest dwuczynnikowa teoria
Fredericka Herzberga, ktéra wyréznia motywatory i czynniki higieny
pracy

Czynniki higieny pracy Motywatory

* zarobki * osiagniecia

* warunki pracy * rozwoj | awanse

* stosunki z przelozonymi " tresc pracy

* polityka przedsiebiorstw * zakres odpowiedzialnosci
* uznanie

zadowolenie z pracy

wysokie brak zadowolenia wysokie
niezadowaolenie brak niezadowolenia zadowolenie

& :; As
http://www.justitia.pl/article.php?sid=345 * Kompetencji




Teoria F. Herzberga

wyeliminowanien egat ywnego wp gy wu craeyzappwnk -

F. Herzberg doszedd do waUnego wni
mot ywac]) i pr.acowni k- w

KsztagnautjoNiei ast te czynmiikiii ,marmhd Gen
poziom niezadowolenia z pracy.

Mot ywacjn da sin wakskahi éyil &oc py n
satysfakcji( mot ywuj) Ncych) .

s

Organizacja iwZkadNyzandr. AS




Teoria McGregora

Teoria McGregora (teoriaXiY)k g a d z i s k st |
Zacholadzk@&horaza mbi wal en wy obrmUe
t emat swoich podwgad

TeoriaXopi e i naraa@ol emeipiekiant &
DIl at ego | ma wrodzony wstr
Tr zeba ' t rolisotwrad s zy|l. kParrzaentii
' ambi C | zawodowe
bezpli

o e Est wa,
czgowi e

VA
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TeoriaYggosi , e cz@cuvbuelprtaa:l«owsaqu a k
Potrafi sam sobN kierowal i sam S |
sidiNUeni u do cjeelSIw fuizrnmay .j eWizfiak swzgoaS
ma rozwinifntN wyobra¥fninyrouzmi &jz§twe
problem-w, podej mowania decyzj i 0
za wgasne wybory.
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Teoria jednostkowych potrzeb ludzkich
D. McClellanda

McCleandal udzi e uczN si i pot r z avhichlonkewyzh kd@ohi a d
ntizygpotozeby, Kkt - re mogN mi el Il nne znaczenie dl a

eba dasi ppriirfzieba wyr - Uni ania sin.
ebi osi Ngnifal przy odpowiednim o
ebn McClelbng definuje jakod NUeni e do odnosz
S-w W sytuacij.i Jkeosntk utroe npcryajgnne je ni ¢
ywania zada@®& w spos-b skuteczni e
go motywacij.i

Potr zebawymaxzgragnienawy wi erani a wpgywu na
kontrolowaniaz ac howmaydh. Osoby o silnie wyKks:z
wjgadzy bnAndN uzyskiwadgy | epsze wyni ki,
nadzorowaniem pracy i nnych. Cziisto sN
Potrzeba pr zghk aeépglmeni&ladzkiego towarzystwa i

akceptacji. Ludzie o dominuj Ncej potrzebie
wymagaj NcN licznych interakcji spogec
przyja¥tni . Osoby takie sN znacznie ef
ani Ueli z grupN starannie dobranych f

Y4
Y4
Y4
e
n
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“ ﬁ
Teorie motywacii ﬁ '

od strony procesu

| An VD\LR BOSS |

Teorie motywacji od strony procesuk oncent r u | N
wy ] aSndlemaaggo | udzie wybier,a
by zaspokoil swoje potrzeby,
potrzeb po osi Ngninciu cel - w.

Do popularnych teorii motywowania od strony procesu

zal i czaosim: atte grbiurc joczeki wa E
sprawi edll i woSci
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Teoria atrybucjl

Dotyczy procesuwy | aSnsalbmia przez
por aak cies - w.

Czgowi ek moUe to
czynnikbzdol noSci ,
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Teori a oczeki wa€GE

0 coprackwamagr@ez VictoraVroomas uger uj e,
zal eUy od dw:- ch |
jak bardzag sin c
|l wanego prawdopod
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P
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czynn
Zegos
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, t a zzaackhjoawdaan,i eUej est okr eS| on
N c yednlmstog i otoczeniu.
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Organizacja iwZkadNyzandr. AS




a

mogewagcga fpeowadtzédn dzma S
lu z moUliwoSciami (zdo
W rootwoacdzzein idw, o kr e Siw@racy.c h
a daj Nar zUke Uadymi I ni ch
k owsal r tnoaszcw aM a

Wynik

Otoczenie

Wynik

Motywacja e ' Wynik

Wynik

Wynik
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Regugy postnpow&ierova
niczcefkwy ni kaj Nce z teor
Ze stosowania t

e
kKierowniczejr egugy pos
dzi agal wedgug o

J
I
K r

1) Ki er owni k winagroghyncerione perS4 6 4
podwgadnego.

2) MenedUer musipowWdmagzyylozi om ef ek
podwgadnych.

3) Kierowni k muwsii Nzgadiseledopoziomu
efektywnoSci

4) MenedUer munsaigrwidyz azl ef ekt ywnoSci

5) Kierownikpowiniepanalizowai | wykrkwat ec
zni weczyl skutecznoSl nagrody.

6) MenedUer muspr ozpaoprecwinanal n.oSI nag
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Teoria sprawiedliwoSc¢
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Teori a sprawied]

Wynikiw pr acy objejomajidNawanse,
stosunki spogeczne o0fr a.z

Nakgmdcyas,doSW|adczenlewya
wyksztagceni e | | oj al no Sl

Teori a sugermg ®t, r degdjuN zw@a s
powi Nzaniu z wnos.zonym wkgad

St osunek

rel acj i
czgonk:

a iwykgadyd:zandre.




Teoria sprawiedliwoSct

W rezul tacie tych pdreysytuageE mogN pd
pracowni k moUe mi el poczucie, Ue |
sprawiedliwie, zbyt nisko lub zbyt wysoko.

mm 2Dyt wysoko

sm Sprawiedliwie

— AN IS X0
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Teorie wzmochnienia

Teorie wzmocnieniaz aj mu jwh §s/iw
poprzedniego dzi agani
cykli cznym procesi e

l udzi e postnpu,j

Pa

Bewne zachowani a wi
, &lfine XKniekaraystnymi.

opi er aj Kacloianiena z
Zza SO0ObN nagrpodtzas
wywoguj Nc 4 raszeju t
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Teorie wzmocnieniai przebieg
modyfi kac)] Il zachowa

Bodziec

Reakcja

Konsekwencje
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Teorie wzmochnienia Burrhus Frederica
Skinnera (1/2)

w z (@mgcreinfoecdment theory)T koncepcja behawiorystyczna
anie czgowieka jest zaleUne od wyposaUeni a
znego, przy czym stany wewnntrzne nie wpgy
wzmocnienia. Gg-wnym zadgoUeniem teorii wz
wane sN wiedzN, SwiadomoSci N o skutkach t
f unkcp &g okadKoycepajezpahdwania kontrolowanego przez nagrody i kary
zyg on od Edwarda Thorndi ke' a.

T
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<—Taowpos 9

C:» O Qoo
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Teorie wzmocnienia B.F. Skinnera (2/2)

W mot ywowaniu waUny
wyb-r odpomwmomednti eghbn
Traktuj Nc j e jJjako Kk

j e t
C Z . W
yt WYy

r

Harmonogramy stosowania wzmochnienia

1. Ust al ona cthstoﬂ:tllstakmm)/étbsunek
wWzmocnieni e st os|oWzmecec wi ertiag ystho s
odstiipach czasu,| liozbiezzaad heddwman®E e a a |

zachowania czasu

2. Zmienna cznst otd Zmiearyistosunek
wzmaochienie stosowane wzmaochienie stosowane po

W zmiennych odst npzamennhejlczbiasag ho,wa
ni ezal eUnie od|zachiowaal aUni e o
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Klatka Skinnera

Gtosnik
-~ Lampki sygnalizacyjne

Klatka SkinneraT pr ost e ur z
do badani

wzmacni aj Nc
| aboratory|
kt -r N zwier
otrzymal 0

\ UDiwignia ) .
r Podaijnik pokarmu Siatka z mozliwoscig

wigczenia pradu

W u
y a
ne: k
y4 g
k

Ve

Skinner hamea®l sNrawczN, al e

Skinnera.

kon
0Sc

jest moUliwoSI
ektywn

wystnpowani a ef
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Pobudzanie motywacii

Pobudzanie I utrwalanie motywacji wymaga zawsze

wi el ostronnego podej Sayah wmbpt
Kt - '
nap.i
K1 er

I N wzajemnie wspomagaj
e motywawgjghadni e tr wq
lempadzi amemi aego ef ekt

don't
forget
tosmile

your
own
dreams
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Narzndzi a motywo

Narzndzi a mott y wolwiann :a

1) metod i technik;

2) procedur; nnn't

3) zasad,;

4)sposob W postnpo B
5 rozwi Nza@® organi g“,e

I &
kt-re w odpowiedni “n'
4

powi nny rozwi Nzy w:
motywowania.

acja iwykady zandr. AS




Motywowanie

Znaj Nc potrzebymoUmaowni k- w

Askutecznie identyfikowal bod¥ce,
A
A

na podstawie tej wiedzy dobral wg
konstr wWowadlerial najbardzi ej,teshntkiy m
czy teU w dguUszej per spe k,nigtylkoe
w cel u pobudzania poszczspgwnegoy C
dzi agania systemu motywacyj nego
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