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Okres przednaukowedg

Okres ten datuljX¥iwin do ok. XVI

AZarzNdzaniedo traktowane bygdo w- w
dzi agal noSI| opgaram& pgewnych wzarcach i
doSwi adczeni ach.

Formugowanenizal egx@wyni asy s ti prnayfikgnwawew e
na szerszN skal .

MoUna wyr - -Unil tu trzy gg-wne sfe
z dziaganiem zorganizowanym:

1) sfern rzNdzeni al Su naedrnoiwiies,t rSatca ri
| mperi um Rzy mNikecec edathpvellf,ni e |

2) sferN milita¢np.ioswoNgnnhcia Al

3) sferii gospodarc@giNpektsalbdglezzmd p
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PaS

Okres przej Sci owy

AObejmuje okres od XVII w. do koCEca XI X w.

AzZwi Nzany z ksztagdgtowaniem sifin gospodarKki
rozwojem produkcji seryjnej i masowe;.

AUznaje sifi, Ue naturalnN konsekwencj N roz
staga sin potr zebaviedzy worganizagjiii ster@onvduriul b n e |
przedsinbiorstwem.

Przedstawiciele:

A Adam Smith (1723i1790) , zwracag uwagn mpadkomlgws @i
| specjalizacji, co pozwala na istotne zwinkszeni ¢

A Charles Babbage (179211 8 71), podkr edd ;azji admp akreandiya d r
zasady warunkuj Ncej gospodarkn w zakgadzi
dooptymali zacj i decyzjwir acagzMNwagycha odpo
mi ndzy kierownictwem a si N roboczN.

A Robert Owen (177111 858), ¢oNPydwgowarunk: - w prcajegp
zdaniem stanowi go ggd-wnN szansi na zwi ks
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Kl asyczne teorie z

Od ko®a XI X w.ermazmpaowckoma wimi st or i i
probl ematykN .zarzNdzani a

Dokl asycznych teozalii caa zNidizani a

1) kierunek naukowej organizacji pracy,nazy wany
technologicznym lub taylorowskim ( od nazwi ska | ego

2) kierunek administracyjny,w r amach Kkt -rego wyodrn
dodatkowo tzw.t eor i n biur okracj.i

3y szkogn behawiramalchNkt - rej wi odNcym
stosunk-w mifAdzhahan telatioris)c,h qlamegS| any t
nurtu psychospogecznego,;

4 szkodgn i)w Scainaehh kt - -rej wyodrfnbni a
Ail oSciowN teorind ;
AzarzNdzani e
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Kl asyczne teorie z
kierunek naukowej organizacji pracy

Rozwi ntNg ko@Eca Xlegowgg: - wnym cel
zmi er zaj Ncewylda jwrzaog it upr acy

Przedstawiciele:
Frederick Winslow Taylor (18561 1915);
Frank (18681 1924) i Lilian (18781 1972) Gilbrethowie;
Henry Louis Le ChAelier (18507 1936);
Harrington Emerson (18531 1931);

Karol Adamiecki (18661 1933);
Henry Laurence Gantt (18611 1919);
Henry Ford (18631 1947).
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1)

2)
3)

4)

Frederick Winslow Taylor
(18561 1915)

optymalizaciawy k onywani a pr acywg@geluaveastur obot
wydaj noSci

obserwacje oraz pomi ar ghrananaesw, pr acy

wzorcowe uk guandzyg | pirdanciyaj Nce kol ej noSlI
poszczeg-lnych ruch-w, czyjedann§jlegszyi p
spos-b wykongnia pracy

akordowy sysmajmNepyawyswoim zagoUeni u
zalinteresowanie robotni ka wykonani e
normy (tzw.system r - Uni cowych s)tawek akor
zasada podziagu pr,aweygugspgecjali wacju
efektywnoSci dziagania jest odpowi ed
umoUl i wi aj Ncy poszczeg-|lnym pracowni
zada@® oraz osi Ngnifncie najwyUszej wp
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Skgadni ki syste

.Naukowe opracowani e kaUtidzkjepnae | e mg
danym stanowisku.

. Naukowy ,do has tsiopmowe szkolenie i doskonalenie

pracowni &k waby moUna bygo kaUdem
przydzielil pracn, w kt-rej fizy:«
osi NgnNi maksymalnN wydajnoSIi.

. Wsp-gpraca ki er owni wprosesie pracy, o bot ni
zapewniaj Nca wykonywanie zada@ z ¢
zarzNdzani a.

. Ni emal r-wny podziag pracy i odp(
ki erownictwo @ rrzoyboctzryink - menedUer o
koncentrowal sifA na zadaniach, d
pracownicy.
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Zasady naukowego z
fosi Ngni nci a

Do podstawowycho s i Ngna ki cza si f:

1) radykalnywzr ost wydaj noSci pracgprzyef ekt y
jednoczesnymz wi nkszeni u pozi o imajlepszych)agr oo
pracowni k- w,

2) skr-cenie cmaembpdaey do wykonani a
i z ada G,

3Yzwr -ceni edowagi indoskonal,ende® u®wios
wagn uzdolnie@ i szkole®& w zwi nks z:

4) wprowadzeni e uspr avwrmgbommiczaymoitaar akt e
z wi n k stageeny peacy,

5 moUl i woSI zanet oslowanikawego zar zNdz
dzi aga @& or g a nie tylks o gharaktgrzelprodukcyjnym.
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Zasady naukowego z
| ograniczenia

Do podstawowycho gr anizcazleid za si n:

1) instrumentalno-me c hani st yc zZinez, oad owyrincczzn
do robotnika,kt - re ni e uwzglndniago r
socjologicznych
| psychol ogicznych w pr ovgslsg) e
monotonii wykonywanych czynnoSoc

2) obawy wSr-d robotnik-w, Ue wiink
przerost-w zatrudnienia i zwol

3) ograniczaniee mocj onal nej | ppry& o wizin
z wykonywanN pracN, wsp-{§praco
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Henry LouisLeCh vt el | e
(18501 1936)

Autor koncepcjitzw.c y kl u zorgani zow&krnegy &XKigadani
nastfipuj Ncych etap- w:

. Wyznaczenie celu dziagani a.

.Zapl anowanie dziagania, okreSlenie Sr
osi Ngnincia wyznaczonego cel u.

.Pozyskani e, przygotowani e | rozmi eszc
wykonania planu.

. Wykonanie planu.

. Nadz - -r i kontrola uzyskanych wyni k- w
celem.

Jego dorobek obejmujeprawoied&zwdadmos§oiw:
przekory),zgodni e z kt-rym, jeSli ukgad, zna
poddany oddziagywaniu czynnika zewnntr z
ograniczenia wpgywu tych bod¥c: - w.
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Harrington Emerson (18531 1931)

Jego zdaniem,wy d aj nuz&il eUni ona jest przede
wprowadzenia odpowiednichs t andar d- w wXonani a
wgaSci wej or gaAutozla jzi a sparda czyak tz-Nrdyzcam i a
celem jest zwinkszenie wydajnoSci

=

Zasada jasno okreSlonego celu

Zasada zdrowego rozsNdku

Zasada kompetentnych rad

Zasada dyscypliny

Zasada sprawiedliwego i uczciwego postnp
Zasada prowadzenia sprawozdawczoSci
Zasada ustalenia porzNdku dziagani a
Zasada stosowania wzorc-w i nor m

.. Zasada warunk-w przystosowani a

10. Zasada wzorcowych sposob-w dziagani a
11. Zasada stosowania instrukcji

12.Zasada nagrody za wydajnoSi

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9
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Karol Adamiecki
(18661 1933)

Zaj mowag si n pruavada nwsoanwasti kaimrm pr,zcy z

szczeg:-lnym uwzglndni eni em ’koordynacji

celu for mugpowaanja pdeewineer mi nuj Nce spr:awno

1) Prawo harmonii

2) Prawo podziagu pracy

3) Prawo koncentracji

4) Prawo optymalnej produkcji

5  Prawo i nercji przyzwyczlkhadm i z pir amwa
op 0

Jako Srodek pomocniczy w realizacij.
a

tzw.har monogramtwre pol e

gagy na rejest
dziagania zespogowego w ta

K | Sspos - b,
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Harmonogramy (wg K. Adamieckiego)

1) harmonizowane elementy organizacji: ludzie,

OOUAAUAT EA E OOA E
2y DI xEAUAT EA AUUI |
3) AEOT 11 IzZBODBAO A

X

bl POUAAUAEAAU

Styczen
ZADANIE 4 9 (3745 6 78] 9[10/[11]12/13(14]15/16]17[18]19]20]21]22(23]24] 25] 2627 28] 2930 31

Zadanie 1 N O O O O

Zadanie 2 N O O O O O

Zadanie 3 ----

Zadanie 4 --

Zadanie & ------
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Harmonogram procesu pracy

Czynnosci

(wykonawcy)

—
.

|
|

J

40 50 60 70 80 t (min)
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Henry Laurence Gantt
(18611 1919)

A Zwracad uwagn systematynzasga szholemia
pracownakswstemy motywacy]ne K
spos-b, aby zachncal brygadzi s

Opracowad graficznN metod
wykresami Gantta,kt - ra J est wykor
projektami (czy szerzej

Uwzgl ndnia ona podziag pr

zadania oraz przedstawia rozplanowanie ich w czasie.
Dzifki temu moUliwe jest Sledz
por -wnywanie i ch z zadani ami f
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e A el i AL

iewziecia

Diagram Gantta

iwgZlkegadyd zandr. AS

Stycz | Luty | Marz | Kwie | Maj (Czer |Lip [Sierp |Wrze lPaid Listo |Grud

Organi zacj a

‘'ymagan

B

Harmonogram przeds

©
=
-
©
O
>
U
O
=
4
3

Ustalenie planu czasowego dla poszczegdlnych faz 1 zadan.

Ocena prototypu
Opracowanie wymagan

Projekt dziedziny problemu

Nazwa zadania
Wstepne zbieranie w
Budowaprototypu
Projekt bazy danych

Analiza




Henry Ford
(18631 1947)

Tw-rca Ford Motor Comp greywszegoaayjnpeo my s god a
produkowanego samochodu i Forda Model T.

Stworzyg ki erunek organi zacij. pracy i
produkcyjnym nazywany fordyzmem.

Cechy charakterystyczne fordyzmu:

1. Bardzo daleko posuninty podziag pracy
wykonuj e stale te same i bardzo prost ¢

2.Zastosovyanie automatycznej, nieustanni
wymagaj Ncej bardzo i ntensywnej pracy.
3. Autokratyczny i oparty na Scisgej dys«

St osowani e tych zasad pr awzcrzoysntiug ow ysdiarn, ndoc
jednak prowadzi o do opor - w w$echahizgzjiiac o
monotonii czynnoSci

Organizacja iwZkadNyzandr. AS 17




Kl asyczne teorie
I kierunek administracyjny

RozwinNg sin od poczNtku XX

Koncentrowag‘j S | nzasadskutecznega g o w
z ar z Nd @dministeowania) organizacjami
przemysgowy mi Il usgugowymi

Przedstawiciele:
A Henri Fayol (18411 1925);
A Max Weber (1864i 1920).




Henri Fayol (18411 1925)

Anal i zuj Nc funkcjonowanie organizacji o
koncepcji czynnoSci (funkcji) przedsinbi
Funkcj e pr z e dwsyiondbrinobrnsitowbgayola: teeheizne Handlowe,
finansowe, ubezpieczeniowe, rachunkowe, administracyjne i kierownicze.

Funkcje kierowniczewy odr nbni onFayolpr zez H.

1) przewidywanie, czyli okreSlanie zdarze@ moU
przyszgoSci
I opracowywanie dla nich odpowiedni ch

2) organizowanie, obej muj Nce zar -wno pracit | ud
zakdgadu pracy, maszyn i narzndzi,

3) rozkazywanie, czyl i spowodowani e, Ue perso
Zzamierzony spos- b,

4) koordynowanie, obej muj Nce gNczenie czynnik:
zharmoni zowany dla osi NgnifAcia zamier

5) kontrolowanie: sprawdzanie zgodnoSci dzi aga

Organizacja iwZkadNyzandr. AS




Zasady =zar zNdzan
H. Fayola

Podziag pracy

Autorytet

Dyscyplina

JednoS|I rozkazodawst wa

JednolitoSlI kierownictwa
PodporzNdkowanie interes-w 0Sobistydq
Wynagradzanie

Odpowiedni poziom centralizacji/decentralizacji

Hierarchia

Gad

Odpowiednie (ludzkie) traktowanie p
StabilnoSi personelu

Inicjatywa

Zgranie personelu i harmonia

1.
2.
3.
4.
5.
6.
1.
8.
9.
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Max Weber (18641 1920)

T w - rteoai biurokracji i koncepcji funkcjonowania organizacji w

ramach sformali zowanej struktury z
| I ni ami podpor zNdkowani a, jasnymi
sguUbowej oraz podziagdu zada@E, upr

WopiniiM.WeberabiL~|rokracja stanowi 1| de,al
w Kkt - -re|] moUIl i we | est sprawowani e
wgadzy organi zacyj nej

1) wgadzy wymnikrageaNsE@anek ,racjonaln
2) wjadzy wymnikrajeNs®Egnek ,tradycyjn
3) w( a clzayyzmatycznej.

Organizacja iwZkadNyzandr. AS




Model idealnej biurokracii
M. Webera

Cechy modelu idealnej biurokracji
ci NggoSi organi,zacggnactanktpi okreSlone
przygisane do okr,eSIonych pozycj.i organi
powi Nzane ze sobN w spos:-b zapewniaj Ncy
2) odpowi edni podziakr «®ImpjeNeyach ipozycj i i
organizacji;
3) wjaSciwa hierarchgml eogajahd N acay jonkar e S1 ony
pracy, z kt-rych kaUde ma swoje okreSl on
4 odpowiedni spos-b zarzNdzadhost 0s ewyamwado
sytuacji I miejsca w ukgadzie hierarchic
5 oddzieleni e spr aworgaaizadjiedpw Gavchz ywdasno Sci
6) pisemnaformak omuni kowani a si n.

Obecnie teoria ta uzrzhywaetlanigtyeae, zma Jpoo deel jaSsct
i ni edostosowane do specyfi ki wsp-gczesnyc

Organizacja iwZkadNyzandr. AS 22




Kl asyczne teorie z
szkoga behawi or

Szkoga behpwwstalbmaaw opozycji do dor ot
organi zacij i pracy oraz administracyjn

mechani styczny. Jej kwieodNekmsmhwrstueai - jve
mi ndzyl udekrgyhrozwijag sin od | at 20.

Jego zwol ennidomipmwjkMeMNlradlin czynni k, w
a zwgaszcza tzw. organi zacij.i ni ef or mal
w relacjach kierownictwoipodwgadni , wgaSci wej kK o mun

organi zacji oraz wsp-gudziagu personel
Prekursorzy:

A Mary Parker Follett (1868i 1933),

A Chester Irving Bernard (18861 1961).

Przedstawiciele:

A Elton Mayo (1880i 1949),

A Douglas McGregor (19067 1964),

A Abraham Harold Maslow (1908i 1970).

Organizacja iwZkadNyzandr. AS




A

A

Prekursorzy szkogy

ZarzNdzanie jako sztuka osi Ngani
izaangaUowania.innych ludzi
Konfliktyw grupach spogecznych pgzgyway n
el ement pracydzieskhiogltvelj emu powst
potencjag-w, przynoszNc korzySci
Przedsifnbiorstwo moUe funkcj onowsz
zar -wno cel e ocreglaeniozraaczj ip, o tjrazke big

l udzi wutrzymywane sN w stanie r -
skorelowane.

Znaczeniegr up 1 winzi wiefg@gamiazagijcih,
waUnej roli dla atmosfery POQgecC 7z
mogN byl odpowiednio wyko
wsparcia realizacj cel - w

S
r z
C
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Szkoga behawio
Elton Mayo (18801 1949)

AEksperyment w § a d aHeviithopne Waerks ypad Eluicago,c h
kt - rego cel em by o okreSlenwgdap Bl mpr
robotnPkawownicy podwyUszal. stale swoj
I tworzylizwart e, magceh nztensippggywsp- gpr acowal i

badaczami prowadzNcy mi eksperyment ;

I wytworzygynaorimy uzensspcdkowe ch podstawo
sifi dobra wola, zaangaUowanie i skgon
I spotkalWwinkEsepaym zainteresowani emoraze st
naukowc-w prowadzNcych badani a.

AwaUnym czynnikiem wpgywaj Ncym na wydajn
oraz stany psychitomwmsd ezwWi Nzaamrce 2 r el acij
w grupach,r - wni eU ni eformal nych.

A Efekt Hawthorne moUna rozumi el r-wnieOU jako te
przewidywanych wynik-w przez ludzi, kKt -

a k
g
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Szkoga behawi
I teoria X 1Y D. McGregora

DOUGLAS McGREGOR (1906-1964)

RN
Douglas McGregor (190611964) z wr - ¢ci g uwagn na dwa
stereotypowe podej Scia kadry kierow
podwgadnych w wykonywane zadania (te
A TeoriaXzwi Nzana jest z negatywnym ¢tr
os-b nielubi Ncych pracowal, o mag
wobec kt-rych naleUy stosowal r oz
TeoriaYz kol el ma wymiar pozytywny i
pracowal, wykazywal sifi inicjatyw
odpowiedzialnoSi. Cznsto to wgaShn
organi zacj i pracy stajN sin gg- wn
przekraczaniu wgasnych moUl i woSci
TeoriaXt r af ni e oddlagrumkushnagukoweg|origdnizacji pracy.
TeoriaYwpi suj e si fnkiwerzaglowWesntiasunk: - w mi
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Dorobek ki erunku s
mi ndzyl udzki ch

Zasady daotetoziINkd er owani a zespogami

1) Czynni kami mopywapWNoykiw do wiinks
nie tylko bod¥ce ekonomiczne, ale
wsp-gdziagania mindzy pracowni ka
pracowni kami a kierowni kami zespo
Opr-cz formalnych, sguUbowychszeal
ukgad-w niefwmddrmil aycihNcych na zac
poszczeg-lnych pracowni k-w maj Ncy
motywacjn do wydaj nej pracy.
Specjalizacja wynikajNca z podzi a
poprawy wydajnoSci pr acgranicd st ni e |
specjalizacji,k t - r e | przekroczenie powod
brak motywacji do pracy i zadowolenia z pracy.
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Kl asyczne teor.i
iszkoga 11 0S.

W il oSciowej szkole zarzNdzan

dwa zasadnicze nurty:

1) il oSci owN teorkfi-zarghkdpgiaad
wykorzystaniu modeli mat ema
zgoUonych problem-w zar zNdz

2y zarzNdzani e, lotpereacdqgtnyeczy w
met od bada®E& operacyjnych do
I optymalizacji decyzji men

Organizacja iwZkadNyzandr. AS




Dorobek szkogy

Osi Ngnifici a:

1) 1l oSci owa szkoga zar zskedokiazastasowamew a z § a
procesach planowania, kontrolowania oraz analizy i podejmowania
z §goUony c hkietbwnicgyehj i

2) Wykorzystanie model. mat ematycznych i
Swi adomoSI|I i zr ozumi eni esytzagjioothamzgcyjhych r
na rozw-j kt-rych wpgywa wiele kwanty

3)y Dzinki nowym sposobom traktowania cza
prognozowani a n@mr pwdsgawiie terafniejsz
historycznych.

Z drugiej strony przeciwnicy tego kierunkuz wr ac al | uwagn na
ze swej natury charakter modeli matematycznych nie pozwala na wierne odtworzenie
zgoUonej rzeczywistoSci organizacyjnej
przyjncia nierealistycznych | ub bezzasad
skutecznoSi i trafnoSi otrzymywanych wyn

Organizacja iwZkadNyzandr. AS




Vd

Podej Scia integruj Nc

ZauwaUono, Ue dorobek podej Sci
behawi oralnego oraz il oScioweg
zarzNdzania) nie musi sif wzaj
iprzedstawi omegdNado enmnitarpégniowi
dla dalszego rozwoju dyscypliny.

Zacznto zatem poszukiwal moUl i
kl asycznego, co doprowadzigo d
zasadniczych podej SI :

1) kierunku systemowego,

2) kierunku sytuacyjnego.

Organizacja iwZkadNyzandr. AS




Ki erunek systemowy

Podstawowe zasady kierunku systemowego:

l.Zasada cagoSciowego spo,kitzemi g ers
wifncej (lub czymS innym) ni U pro
organizacyjnych.

. Zasada suboptymalizacji,zgodni e z kt-r N uspr
podsystem-w nie musi prowadzil d
systemu.

.Zasada asymetri iz padrmrieadjsy wktn-i raN
wywiera winkszy wpgyw na funkcj o
el ement-w ni U odwrotni e.

.Zasada SwiadomoSci do sAwszzeygsatnkiiae ¢
wszystkimo w systemie organizacy

Organizacja iwZkadNyzandr. AS




Ki erunek systemowy

Ve

AwaUnN rolfn w ty mysteineve modeleorgaeizpcjij N
w Kkt -rych podkreSIa sin wewnntrzne
naki erowane | est na wykorzystani e
uzyskania wyni k- w a Wyjéciu, przy
otoczenia oraz sprziUe@ zwrotnych
organizacyjnego.

AOrganizacje sN tswotgreckztneew asnyes | ¢egikyo o
prowadzNce wymianidn r-Unorodnych za
zewnntrznym.

AWewnNtrz systemu ozragcahnoi dzzaNt ynj anteognoi a S
transfor macj i nakgad-w w efekty z
podsystem:- w, mindzy Kkt - rymi r-wni e
AFunkcjonowanie system-w organizacy
homeostazyi samor egul acj i i zdol noSci d
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Synergia, entropiatie k wi f 1 nal
W organizacjach

ASzczeg-1 nego zn afekzsgmeigia zgodnibz e r
kt-rym wzajemne oddziagywani e
organi zacj I i otoczenia prowa
gdyby kaUdy el ement funkcjono

AOrganizacje w uj ' S y@racesmo w
entropiipr owadz Ncy syst

ASystemy organi z

okreSlanymi | ak

funkcj onowani a,

dynami czne|j ( pomi
ekwifinalkzydsl moUl i woSI skut ec:
za pomocN r-Unych metod i spo

Organizacja iwZkadNyzandr. AS 33




Zasady podej Scia s
w zarzNdzani u

1) Zachowal r - -UnorodnoSi

2) Nie przerywal pntli samoregul
3) Ujawnial czuge punkty

4 Zapewnial r-wnowagfi poprzez d:¢
5 Umi el zachowal przeciwnoSci

6) R-Uni cowal

77 DopuScil do agresj.i

8) Preferowal cele

9 Wykorzystywal energin poleceCE
10) Liczyl sifn z czasem reakcij.i
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Ki erunek sytuacy])] ny

APodejScie to rozwiningo sifn w | atac
ni ekt -re metody zskutechhdw j@dnejaytuadpar d z
zawodzN w innych warunkach

AZwol ennicy tego kierunku stoj N na

r-Une okolicznoSci (warunki i syt ua
zwi Nzane ze sferN organizaciji i za
d2|aI§alQEn|ce te mompN dotyczyl

rodzaju organizacij,

warunk-w wewnntrznych;

warunk-w zewnntrznych;

sprzhl:JeCE ZzwWr otnych rozumiar]ych j
menedUer -w wW procesi e zarzNdzani
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Sztuka zarzNdzani a
sytuacyjnym

AWpodej Sci u sytNWDaycywjimymdo dost o
i reakc) i ki erowniczych do
jakimi charaktUery syltiNeaszinei er z a
tu do poszukiwani a Jjednego,
skutecznego we wszystkich

wi dzenia ma pom-c¢c menedUer
reagowani u na nie w odpowi

W zwi Nzku z tym zar zwysbozean i
dynamicznyi | awi sm®Bukayw | latk or e j n a
wysuwa sif umiejAatnoSI anal i
dostosowywania rozwi Nzani a
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Kierunek sytuacyjny
zarzNdzampo U
Garetha Morgana

A Or gani zaystpneamisoflartymi,wy magaj Ncymi star a
zarzNdzania zaspokajaj Ncego i r- wno
przy jednoczesnym przystosowywani u i
zewnntrznego.

ANi e istnieje jeden naj
strukturalnego uzal eUn
warunk-w otoczenia, w

ACelem zar sN&ja@nisan pr z
dobrego dopasowania organizacji do otoczenia.
A Do realizacij.i posac odg nlbnyechhrgadha Ea
potrzebner - Une podej Sci a;rdooz nzaairtzoNsdl z awnai rau
otoczenia sprawi a, Ue konieczne jest
rozwi Nza@® strukturalnych organizacj i

pas zwyy bs-pro sr-adbz
ny Jjest pr ze
-rych funkc,]

de wszystkim

e
0]
t

I
i
Kk
e

Organizacja iwZkadNyzandr. AS




APrzed pod,j

Dorobek podej Sl

em decyzji na te

koncepcij i metody zar zNdza

ci
~lub

uSwi adomi |l sobi e werpz edze | vesUmyosS
s kg

el ement - w adaj Ncy c,lintesakcjez n a
otoczeniem oraz niepowtarzal ng
Nal eUy r-wnieO pamiftal, iU k
zachowu1a\Ikislwa)Ija‘r\IorﬁdanedUerOW|e
ci Ngu mogN wykorzystywal stos
met ody, pojncia I teorie.
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Wsp:-gczesne koncepc

Od |l at 70. XX w. nmythmiazngiastale ser wo
rozszerzaj Ncy sifn trend upowszec
(wsp-gczesnych) metod i koncepc),]
Liczba tych propozycji wci NU r oS
moUIl i woSci aplikacyjne do prakty

Przykgwapgdygczesnych koncepcji zar
1) benchmarking;

2) outsourcing;
3) business process reengineering.
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Benchmarking

- Q ‘
Benchmarkingtometodap or - wnywani ar wgws Ny a E
biznesowych z najlepszymi ( wz or cowy mi ) f i r mami p O
doskonal il swojN organizacji poprze
sifi na juU sprawdzonych, sprawnych i
Rodzaje benchmarkingu:

A ze wzgluijdiuc inea p o dviyir o tUm Wwesachnsaikifig:
wewnitrzny | (kewkfirency| ppzabran0U
| sektorowy);
ze wzgluwjdiucina pr z evg mi- &n beacknsaiking:
og-I|l ny, procedural ny, procesowy,
ze wzglujdiuc ine f u nvkycrj -olhnabeachesaiking:
produkcyjny, marketingowy, kadrowy, finansowy itp.

Organizacja iwZkadNyzandr. AS




Et apy wdr aUalencamarkingue

~

Proces wdberchhamnkingpobej muje najczn$s
zasadnicze etapy:

1. Anal i za | pl anowani e przedsi nw
2.Zebranie 1 nformacj i ' ust al eni
3. Implementacja i integracja.

4. DojrzagoSl i wutrzymanie efekt:

Cechy benchmarkingu:

Aci NggoSi ;

A mySlenie procesowe|
A zdobywanie wiedzy (nauka);

Apomiar wyni k- w.




Benchmarkingwewnntr zny

Benchmarkingwewnnt r zny

Zalety:gat wy, szybki I tani dostnp d
doskonalenia.

Wady:z awiiUeni e pola widzenia | br ak
z zewnNtrz. MoUliwa jest takUe ni
dzielenia sifn wiedzN, szczeg-Ilnie
wewnNtrz organizacj |

Benchmarkingz ewnntr zny
Zaletywyni kaj N gg-wnie z moUIl i woSci
w skali przedsinbiorstwa.

Wady:w przypadku firm konkurencyjn
w zdobyciu wartoSciowych informac
wzorcowych rozwi Nza® z firm spoza
Zz problemem dostosowania i ch do s
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Outsourcing

Qutsourcing to przekazanie innym podmiotom gospodarczym
pewnych dziaga®& z wewnntrznej
firmy.

Pozwalatonawy kor zystani e kompetenc),]
wyspecjali zowanych par (fimer -
usgugowych) do wykonywani a

sN waUne dla ci NggoSci dzi
najcziiSciej niezwi Nzane z
konkurencyjnN) obszarem dzi
(wydzielajNcej dziagal noSI

powodu outsour cimedg onda\z ysw
Z e pvzaezwyspecjaliggwane podmioty.
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Cechy outsourcingu

Strategiczne wyznaczanie obszaru lub o b s z a klucaewych dla budowy

pozycji konkurencyjnej firmy macierzystej.

Przekazanie innych, wybranychd zi edzi n dziea@®altma®dyim,

wyspecjalizowanym podmiotom gospodarczym.

Przebudowa wewnntfeznmy macuktmygtej po

koncentracjn

na wybranej kluczowej dziagalnoSci

Pi semna kontraktacja wsp-gpracy

Dgugi okres .wsp-gpracy

Podziag korzpBmi ndzyypwakaner - w,

Dwukierunkowa wymiana informacjid ot ycz Nca wzaj emne |

koordynacji dziaga® i zaufani a.

DNUeni e do przzyesz afniiramink onazy 8cizysk ?dnomi ¢

g-wnie finernfskwy owh)] akpdzwalwyjcMcych n

wszystkim poprzez wzmacniani e Kk
synergi i skierowany na rdze@ or
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Gg-wne rodzaje out

outsourcing Out sourcing kaplitadgdoQuysourcing kontraktowy
staga wsp-gpracal z psdmigat esmp- gpraca z
przekazania powi Nzanym kapitaglowo i nwgeazadiecUneylns kkoa pi |
dziagaln i

Wydzielenie kap|itagoWelzielenie kontraktowe

stworzenie na bazie kadrowej, likwidacja dotychczas realizowanej funkcji

infrastrukturalnej, organizacyjnej w przedsinbiorst wi

wydzielenie obszaru i kapitagowe]j nowsgqrmatﬂ mzowanej wsp- g

zal eUnego, kt - -ry roizponalzgdmym dost awc N

samodzielny byt r ylnkroewayl;:i zSawcijafid czzayd ao@®: mo [J

usgugi jednostce |maainerfzeyst &ja,drjya k i nn
r-wnieU podmiotom zewnftrznym

Zl eceni e kapit|agowe Zleceniekontraktowe
zakup udziag-w | Ub mawjNzanferwmspe:- Jpr ad
Swi adczNcej wymaglarke pustgugiwol b wgaScic
realizujNcej okreSrorn@pozagami aeal i zac,]
w efekcie nastnpluje przejncie
kapitagowe i powgtanie podmiotu

zal eUnego

zlecanie obszaru
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Proces wdraUani a
W przedsinbiorstwie

O

Nazwa etapu

Charakterystyka etapu

Faza koncepcyjna

OkreSleni
outsourcingu

e d

tym etapie nastinpuje wyznaczenie
8 W
ostosowanych do specyfiki podmiotu oraz obszaru przekazywanego na rzecz
zewnntrznej firmy usgdgugowe]j

po

z wdroUeni
outsourcingu

Anali za koszt -

a

Na kolejnym etapie powinna zostal

wyiz nlhezonycih cel -w z punktu widzeni
mea lotdyc z ny mi i operacyjnymi przedsi
i ocena koszt-w oraz sgaboSci wewn
outsourcingu.

zwi Nzanych
outsourcingu

Analiza ryzyka i szans

z

wér

Trzeci etap obejmuje anali z
08 & gzans i zewnntrznyc

| : . :
aspe‘ﬁ ak i stnienie rynk

relacje z mteresarluszami.
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Proces wdraUani

a outsourci

(faza realizacyjna)

Nazwa etapu

Charakterystyka etapu

Faza realizacyjna

Stworzenie
har monogr amu

Kol ejny etap
wdabtUgoizmego

ma
har mon

charakter
ogr amu

porzNdkuj N
wdr oUeni a.

WaUnym etapem
vpoi nf or mowani e
valg roddreind zileni e o
zmian.

Poinformowanie
pracowni k-
pl anowanym
metody outsourcingu

0]

zaproponowanego ukgadu
pracowni k-w o planowd
baw wSr-d zagogi i

zmni

Etap polegaj Nc
przeprowadzeni
obszarze. Pol e
(formal nych i

Typowanie potencjalnych
partner - w

outsourcingowych (firm
usgugowych

ybor ze
istni e
wykor zy
rmal nych

y n
a |
ga
ni e

w
t

a
e
n
f

S
a
(0]

Opracowani e
of ertowych i
do kt-rych z
zostanN przesgane

rEBtpyp at®EE n
vpyoht -ern cfjiarl nm,y ¢ h

obej muje

awiyelaenisazczeg:- § -

pracowani
er - w. N a
tyczNcyc

part
w d

Negocjowani e
umowy

WNaar utnykm wet api e

nastnpuje okr

Wyb-r firmy udstaéwezny wyb

- r partnera i

podpi sani

Etap zwi Nzany
sin tu mindzy

Opracowanie
harmonogramu

Z ustaleniem ostateczn
innymi terminy i zasad

rozpoczncia w

po-my pirdzcyy partner ami .
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Proces wdraUania o
W przedsinbiorstwie

Nazwa etapu Charakterystyka etapu

Faza operacyjna

Na tym etapie nastn
[ reali zacja pierws

P

o z
Realizacja pierwszych pewne niedoci Ngni fAci
d

n

z|l ece &E .
operacyjnej. Przewi

3 cykli organi zacy ] C

Na tym etapie realizowan

Zaawansowana : . . o A .
WS D . G racaWszelkle ni eprawi dgowoSc
P-gp przez obie strony kontraktu.

Kontrola Ostatnim etapem outsourcingu st
wykorzystania metody [i ewentual ne wprowadzenie modyf
outsourcingu etapu stajN sin zagoUenia wyzna

i wprowadzanie dotyczNce cel -w, korzySci oraz
ewentualnych opi sywane|j metody =zarzNdzani a.
modyfikacji
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KorzySci z outsourcingu

k or z y@arakterze strategicznym;

korzySci,wyhymwzwiﬁkszenie skali dziagan
dziagalnoSci, wyra¥niejsza specjalizacj a
dostosowanie oferty do potrzeb nabywc: - w;
korzySci e k-bmamsawecrzendou k cj a pozi omu koszt -

struktury, zamiana koszt-w stagych w zmi
kontrola przychod-w | koszt - w;

efekty organizacyjne,na pr zykgad odchudzenie strukt
uproszczenie procedur organizacyjnych, w
kierownictwa,

korzySci mo tzyww aNczyajnnee ,ze wzrostem pozytyw
pracowni k- w

| kierownictwa;

efekty techniczno-technologiczne,d ot ycz Nce zwi fikszenia st
wewnntrznych zasob-w organizacji czy poz
niezbndne certyfi katy i referencj e;

korzySci,zpwidwmene z zapewnieniem bezpiecz
podziag odpowiedzialnoSci i ryzyka pomin
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~

ZagroUenia zwi Nzane

potencjalneu z al e Umirgminé zacyj ne oraz finanso

utrata toUsamaocSceir zfyisrtneyj wyni kaj Nca z z
i ndywi dual nych, co utrudnia konkurowani

ryzyko organizacyjnez wi Nzane z niedostarczeniem
usgugi przez dostawcn, Kkt-ra zostaga uU:
dostarczone w mniejszej iloSci, a
oczekiwanym specyfikacjom;

terminowoSi ztreaebhyahjzada® czy

dodat kowych; koszt - - w

nNi ebezpi emzrek&sapowdnych informacjiipoza strukturn
co jest szczeg:-lnie niekorzystne w prz
finansowych;

ni ekorzystne skutki w sf
ograniczeniem potenpraed
Z
a

ed 4|

S B 0y
tu pegne wykorzystanie do
przedsinbiorstwo pozbyw N

istotny czynnik rozwoju.

a
b
|

C

0

g

|
J n

Organizacja iwZkadNyzandr. AS




Business process reengineering

A Business process reengineering jest definiowany jako
fundament al ne oprowas giyn®wne ni e
przeprojektowapreepiegap Nwych
pr owa d z Nadykalngjpoprawyosi Nganych wy
takich jak koszty, jakoSl, ser

Podstawowym zagoUeniem tej ko
organizacjiz ukgadu funkwj bhalt pwmguwy
kl asyczne dziagy, takie jak n
zam- wi e®E& markkiegar lnmgkud uk gadu
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Cechy business process reengineeringu

1) fundamental ne pr z e msysthuorganzacyndgo firrayw a
Reengineerings k upi a si i na cagoSciowym przepr
strukturalnych w oparciu O nowy spos- b
dziagania przedsinbiorstwa;
radykalne przeprojektowanie organizacji,kt - re obej muje zar -
strategiczny (misja, wizja, filozofia
strukturn organizacyj nN;

a¥Tna poprawa osi,Kgampchv wamilkrweni a
znacznych przyrost-w wynik-w il oSci
gugi ) i i nnych., Prowadzone badani a

orzystania tej metody nie dotyczN w:s

procesyj ako kluczowy wymiar dziaga@& przed
skierowanie aktywnoSci firmy na zapewni
zadaniem pracowni k- w | ki erownictwa
proces-w o tzw. wartoSlI dodanN, (np.
kreowanie dodat kowego kontekstu uUyte
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Zasady business process reengineeringu

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Kluczowego znaczenian abi er aj Nk z e s @ o $pgipoyjvibdzialieiza
P OS zZ cC z epeesynbenesowe.

Wzrost odpowiedziawhdoBszemahenaaaerbalUowa
zalnteresowani a pr z &brgaaizacjiem pr oces - w

Nastnpuj e zmiana nastawieniaNpirapcruzjeI\'koana
kl i epad v e dla swoich przegoUonych.
Srodowi sko pracy wi NUe@esiemt z aid agzredcapsNprois
WieIuAdecyzji na poziom pracowni k-w wyk
bezpoSrednio z kontrahent ami

Naj waUni ej sdzeeg (siitarjee vgyisizkol eni e ikadny.i Ng §
Wynagradzani e pracownilf-w 0 pwyrikaeh ich pracy,p r
a nie na samej aktywnoSci c¢czy chnci dzi
PodstawN awansu pracpwol koe@wcstaj Nwal ifi

Zmianie ulega t erblla kadry kierowniczej.Pr zegoUeni przeobr a
ki erowni k-w ,w pomagaj-Nwych czgonkom zes
ewentual nych probl em- w.

Zmi eni akstatje Uowgamimaadj ikt -rego nastni
hi erarchicznej struktury pionowe|j na pg
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Et apy wdr aUanpraesb u s
reengineeringu

Przygotowanie.

|l dentyfi kacja kluczowych p
zorientowanych na satysf ak

Rozwijanie wizji organizacii.

Dost osowani e sf spogecz
przyszgego organi
BezpoSredni e nie kon
organizacyjnego.
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Business process reengineering:
zalety | wady

A Business process reengineeringjestk oncepcj N ,od

nowat oastkeNjednoczeSnie wywog{
| kontrowersii.

ADo jej s@dtedycizal iczyl negat
o

w postaci daleko posunint e] r
przykgad:-w niepowodzenia | e]
gospodarcze,).
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nne WwWsSpPp-gczesne kon

WSridnych wsp-§czesnych koncep
maj Ncych duUy wpgyw na ksztagt
organi zacjach moUna wymieni |
A lean management;
\ customer relationship management;
time-based management;
total quality management;
koncepcjn organizacij i
zarzNdzanie wiedzN.
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Lean management

Jest kocmdcrmqbzor]egwbszczupgego Zzar z
pol egaj NcN na dNUeniu do uzys
funkcjonowania oraz sprawnosSci
cel  -w, zada® i funkcji przedsi
r--Unorodnych dziaga@ racjonal i
jak pegne wykorzystanie zdol

n
wprowadzanie nowych produkt - w
zapas-w | ub spgaszczanie hier
el i minacjn zbndnych szczebl i
administracyjnych.
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Customer relationship management
(CRM)

TozarzNdzani e rel acj ami

Koncepcja ta pozwal a na
rozwijaniu indywidualnych relacji z klientami dla obustronnych
korzySci

Wy korzystuje si
statystyczne, kt-re wspierajN
odpowi edni o dopasowane technik
stagy kontakt firmy 2z odbi orca

n do tego
t
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Time based management (TBM)

Tometodaz ar zNdzania W czasi e

Opi era sin ona na podkreSIenlu
wsp-gczesnych organizacji, pon
rynkowa oraz burzIli we otoczeni
szybkich I trafnych decyzji.

Jej najwaUniejszN cechi sjus&in-o
time we wszystkich procesach realizowanych w firmie, co
prowadzi do zasadniczego skr - -c

Ponadto waUna staje sifn orient
r-Unorodne mierni ki czasu, Kt -
przedsinbiorstwie.
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Total quality management (TQM)

Oznaczak ompl eksowe zar zNd&kzaimieé
stanowi filozofin skoncentr
moUl i wie najwyUszej jakoSci
dzi aga .

W ci Nggym doskonal eniu ucz
ogniwa firmy oraz wszyscy pracownicy i kierownictwo.
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Koncepcja organizacji wirtualnej

ABazuj e ' Ue wsp- §

przede ' sot priuenri agjnN es
przewagn ncyjnN na zas
takich jak: tycznoSi i sz
zaufanie | : powi Nzani a
kontrahentami.

\ Klasyczne, materialne zasoby firmy (np. budynki,

pomi eszczenia, wyposaUenie) t
organi zacja funkcjonuje na du
dostnpowi do gl obal ne| Si eci
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ZarzNdzani e wi e

AOpiera sifn na przekonaniu, Ue

powi nnyt wagdte na wiedznin i doS
Interesariuszy ( pracowni k- w, Kkierowni
dostawc:-w, spogecznoSci | ok al

AWiedza ta przyczynia sin do wur

ener gi i i kreatywnoSci , pozwal
i niemoUl i wej do podrobieni a

7

AW tych warunkach rol N kadry ki

mot ywowani e pracowni k-w zar - w
podnoszenia kwali fi kacj i | Z Wi
podej mowania tw-rczego ryzyka
rozwoju cagej firmy.

Organizacja iwZkadNyzandr. AS




Wsp:-gczesne koncepc,]

ACel em wi fiXkpsezeot@wanychws p: - gczesnych
koncepcji zsatrajNezsiinih atransform
funkcjonuj Ncych pr zdydasmicanych
organizacji kreatywnych.

A Opi eraj N one s
rozumi anej] | ak
i umiejnintnoSI c
bNdT organizacy,j
A Organi zacje tego
systemowych, Kt -
idel.

WO
0
i
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Macierz rozwoju otoczenia organizacjl

Dynamika zmian otoczenia

niski WYSOKI
Stopi e zestruktural i z o-otaczania r
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Otoczenie spokojne-przypadkowe
(Iata 18201 1880)
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orientacja produkcyjna
AOFrA AOOITI11 EA
DPOUAU EIi 1T EOOAT A
UAOU&aAUAT EA ££O
kierownik -specjalista

N
:%
L =
Q <
TEAY
%c

=
o

=
5 O
W =
S8
-
D

-aufoyods a1uaza010
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orientacja rynkowa

zagranicznych
UAOUAAUAT EA | AOEAOEIT CI xA
Kierownik -generalista

g
Q
—
Q
=
O
W
O
=
O
\d
o

~
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Ot oczenie ABURZLI
(lata 19701 ...)

orientacja globalna

| COAL EAUTT A A
Cl I AAIl'l & EI I
UAOUaAAUAT EA
kierownik -superboss
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